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Команда напряму з покращення якості надання адміністративних послуг для населення Програми «U-LEAD з Європою» продовжує серію відео-лекцій про те як створити належний ЦНАП в громаді.

Тема другої лекції: «Мобільний ЦНАП»

У ній головний експерт з адміністративних послуг Програми Віктор Тимощук розповідає, що таке мобільний ЦНАП, яким громадам він потрібен, ключові аспекти фізичного створення та інституційного забезпечення, а також кілька уроків, які Програма отримала з досвіду реалізації першого в Україні мобільного ЦНАП.

Разом із методичними посібниками, розробленими експертами U-LEAD, відео-лекції допоможуть громадам у роботі по створенню належної системи надання мешканцям якісних послуг.

У цьому відео:

4:05 Концепція мобільного ЦНАП

6:18 Технічні складові мобільного ЦНАП

10:35 Інституційна складова мобільного ЦНАП

14:04 Досвід впровадження першого мобільного ЦНАП у Славутській ОТГ
