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Сусанна Делланс призначена директором Програми «U-LEAD з Європою» від Sida. В рамках «U-LEAD з Європою» Шведське агентство з питань міжнародної співпраці та розвитку (Sida) відповідає за підвищення якості надання адміністративних послуг з метою розширення прав та можливостей об’єднаних громад та їх мешканців.

Sida підтримує створення чи модернізацію до 600 належних центрів надання адміністративних послуг (ЦНАП), а також розробку ІТ-рішень, які забезпечать надання відповідних послуг – систему «Трембіта» та програмний комплекс для ЦНАП «Вулик». Робота напряму з покращення якості надання адміністративних послуг для населення реалізується трьома організаціями: SKL International, eGA та NIRAS Sweden AB відповідно до субконтракту з Sida.

«Я натхненна своїм новим професійним викликом та дуже рада очолити нашу українсько-шведсько-естонську команду. Працюючи у Програмі майже три роки я гарно розумію пріоритетні задачі та питання, які потрібно вирішувати. Впевнена, що разом ми досягнемо найкращих результатів для покращення якості адміністративних послуг та доступу до цих послуг для громадян України», - зазначила Сусанна Делланс.

З 2017 року Сусанна Делланс була керівником команди SKL International, яка працює в рамках U-LEAD по створенню та модернізації ЦНАП, до цього сім років працювала у Шведській національній раді з питань охорони здоров’я та соціального забезпечення, де відповідала за оцінку національних реформ у цих сферах. Сусанна Делланс багато співпрацювала з муніципалітетами Швеції, в тому числі на керуючих посадах у міжнародних проектах, вона чудово розуміє децентралізаційні процеси та виклики місцевого самоврядування.

Пані Сусанна є справжнім шанувальником України та глибоко вражена її трансформаціями й фундаментальними змінами в останні роки.

Новим керівником команди SKL International став Олександр Мазуркін. Камеран Худур, який був директором Програми від Sida у 2016-2019 роках, завершує свою місію в Україні 15 жовтня 2019 року.

«U-LEAD з Європою» - міжнародна програма, яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами Данією, Естонією, Німеччиною, Польщею та Швецією.

Сайт напрямку з покращення якості надання адміністративних послуг для населення: www.tsnap.ulead.org.ua
